
УТВЕРЖДЕНО 

Приказ председателя 

концерна «Белнефтехим»

30.11.2023 № 279
	ВЕДОМСТВЕННАЯ  ОТЧЕТНОСТЬ


	СВЕДЕНИЯ
об обращениях граждан и юридических лиц
за январь-__________________ 20___ г.


	ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ


	Кто предоставляет отчетность
	Кому предоставляется отчетность
	Срок предоставления
	
	Периодичность предоставления

	Юридические лица, входящие в состав Белорусского государственного концерна по нефти и химии
	Концерну «Белнефтехим»


	не позднее 5 числа после
отчетного периода

	
	Квартальная

	
	
	
	
	


	Наименование отчитывающейся организации______________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________


РАЗДЕЛ I
СВЕДЕНИЯ ОБ ОБРАЩЕНИЯХ ГРАЖДАН И ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

Таблица 1

единиц

	Поступило обращений граждан и юридических лиц

	
	всего
	в том числе
	из вышестоящих организаций
	Повторных

	
	
	письменных
	устных
	электронных
	
	

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Отчетный период – всего
	
	
	
	
	
	

	из них:
	
	
	
	
	
	

	по вопросам цен и ценообразования
	
	
	
	
	
	

	по вопросам качества оказываемых услуг АЗС и строительству новых
	
	
	
	
	
	

	по вопросам качества производимых товаров
	
	
	
	
	
	

	прочие
	
	
	
	
	
	

	Соответствующий период прошлого 
года – всего
	
	
	
	
	
	

	из них:
	
	
	
	
	
	

	по вопросам цен и ценообразования
	
	
	
	
	
	

	по вопросам качества оказываемых услуг АЗС и строительству новых
	
	
	
	
	
	

	по вопросам качества производимых товаров
	
	
	
	
	
	

	прочие
	
	
	
	
	
	


Таблица 2

единиц

	
	Выдано

	
	предписаний
	представлений

	А
	1
	2

	Отчетный период
	
	

	Соответствующий период прошлого года
	
	


РАЗДЕЛ II
СВЕДЕНИЯ О ПРИВЛЕЧЕНИИ К ОТВЕТСТВЕННОСТИ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ
за нарушение законодательства об обращениях граждан И ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ
Таблица 3
человек

	
	Привлечено к дисциплинарной ответственности
	Привлечено 
к административной
ответственности

	
	всего
	из них уволено, расторгнуто контрактов
	

	А
	1
	2
	3

	Отчетный период
	
	
	

	Соответствующий период прошлого года
	
	
	


РАЗДЕЛ III
СВЕДЕНИЯ ОБ ОБРАЩЕНИЯХ, ПОСТУПИВШИХ В ХОДЕ ПРОВЕДЕНИЯ «ПРЯМЫХ ТЕЛЕФОННЫХ ЛИНИЙ» РУКОВОДИТЕЛЯМИ И ИНЫМИ ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ

Таблица 4
единиц
	
	Прямые телефонные линии

	
	количество
	проведено
	количество поступивших обращений
	результаты рассмотрения

	
	
	руководителем
	иными должностными лицами
	
	удовлетворено
	разъяснено

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Отчетный период
	
	
	
	
	
	

	Соответствующий период прошлого года
	
	
	
	
	
	


Руководитель организации       ___________           
________________





                (подпись)


        (инициалы, фамилия)

	Лицо, ответственное за составление отчетности 
	____________________________________________________

	
	(фамилия, собственное имя, отчество (при его наличии), номер телефона, адрес электронной почты)


Дата составления отчетности «______»_________________20____
